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Данное  издание  осуществляется  так же  при поддержке Европейской  Комиссии, Программы микро - проектов Европейской Инициативы по  развитию демократии и защите прав человека.     Мы так же благодарим наших волонтеров  –  Екатерину Беликину,  Евгению Демину, Екатерину  Пименову за помощь в разработке этих  материалов и Сергея Качнова за  замечательные  иллюстрации.  
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Южно - украинский Ресурсный Центр   Управление по де лам семьи и молодежи  Городской г осударственной а дминистрации    



 

 

 

 




















































































































Десять шагов успешного фандрайзинга





Процесс поиска денег отнимает много времени и предполагает осуществление многих шагов. Тем не менее, старательно составленный, он может привести к продуктивному  и длительному сотрудничеству с фондами и корпоративными общественными программами.





Определите фонды, отвечающие интересам Вашей благотворительной деятельности или, если Вы – частное лицо, осуществляют финансирование частной деятельности. Используйте справочники, личные контакты, рекомендации, Интернет. Процесс выявления фонда предусматривает два шага. Первый шаг нацелен на разработку первичного списка из 10-15 фондов, чьи интересы отвечают интересам Вашей организации или Вашего проекта. Второй шаг предусматривает дальнейшее исследование, после которого этот список сузится до 3-4 фондов, с которыми Вы можете работать. 





Свяжитесь с фондом для получения их справочника или каких-либо других материалов (годовых отчетов, информационных бюллетеней, периодических изданий). Запросите материалы по телефону, через e-mail, факсом или письмом. На данном этапе не следует включать данные об организации или о положении проекта. Дело в том, что наилучшими источниками информации о фондах и корпоративных донорах являются издания самих фондов. После начального исследования, если Вы обнаружили потенциального донора в своем списке, Вы можете запросить его годовой отчет или рекомендации для заполнения и подачи аппликационных форм. Публикациями фонда могут быть годовые отчеты, информационные бюллетени, список грантовых программ, пресс-релизы, рекомендации по заполнению и подаче аппликационных форм и другие документы. Работая с годовым отчетом, обратите внимание на информацию, которая поможет Вам определить – необходимо ли оставить фонд в Вашем списке потенциальных доноров. Особенное внимание обращайте на установленные программные приоритеты, географические приоритеты, ограничения и иные характеристики. Из списка грантовых программ, который часто включают в годовой отчет, можно также получить ценную информацию. Список грантовых программ указывает на типы организаций, которые фонды планируют поддерживать, и средний размер их грантов.


 


Прочитайте внимательно материалы, чтобы определить, совпадают ли интересы фонда с деятельностью, которая должна получить финансирование. Если интересы не совпадают, остановитесь – фонды завалены неуместными заявками.


 


Некоторые фонды могут требовать предварительный лист-запрос. Лист-запрос – это не просто документ, в котором Вы просите финансирование. Это мини-заявка, как правило, на 2-3 страницах (полная заявка обычно содержит 10 и более страниц). Большинство фондов определяют, что должен содержать лист-запрос или заявка. Необходимо четко придерживаться этих инструкций, включая ответы на вопросы. Неисполнение этих условий может привести к тому, что Ваша заявка будет отклонена, несмотря на все преимущества.  


Много донорских организаций, особенно те, которые дают стипендии или вознаграждения, сами предлагают заранее напечатанные аппликационные формы, которые необходимо заполнить. 





Если фонд не дает инструкций, тогда лист-запрос должен содержать 2-3 страницы и включать, самое наименьшее, следующую информацию:


сколько денег Вам необходимо;


об организации, включая историю, текущие и исполненные проекты, с какой потребностью Вы обращаетесь, Ваши попечители или директора;


короткое описание программы или проекта, который должен быть профинансирован или как будут использованы финансы, если предусматривается поддержка общей деятельности;


бюджет организации и бюджет программы или проекта;


копия регистрационного документа.





Если фонд не дает инструкций, заявка может быть более детальной, чем лист-запрос, и должна включать:


резюме исполнителей проекта;


список главных спонсоров, включая иные фонды и компании;


иные источники финансирования;


годовой отчет;


критерий оценки успеха проекта.





 Ваша заявка должна быть написана  понятно и правильным английским, украинским или русским языками (согласно требованиям конкретной донорской организации).





Не отсылайте данные, которые не требует фонд. В случае, если фонд не настаивает на получении заявки или листа-запроса факсом или через e-mail, отсылайте их почтой. Некоторые фонды имеют электронные аппликационные формы. 





Сделайте так, чтобы Вас и Вашу организацию хорошо знали в данной области, завяжите тесные связи, сделайте хорошую рекламу Вашей работе. Нельзя недооценивать значения неформального общения с донорами.





Если Вы получили грант, четко придерживайтесь требований касающихся отчета или оценки работы. Неисполнение этих требований и условий может привести к созданию отрицательной репутации Вашей организации и Вашей деятельности. Определите все ограничения и обязанности с Вашей стороны, которых Вы должны четко придерживаться. Не тяните с выражением благодарности. 





Помните, что:


Эффективное финансирование начинается с Вашей организации


Эффективное финансирование фондами и корпоративными общественными  программами базируется на развитии продуманной организационной стратегии и связанным программным предложением.


Развитие организационной стратегии обычно требует тяжелой работы со стороны совета попечителей и директоров Вашей организации, а также привлечение других организаций, которые имеют похожие цели.


Развивая свою стратегию, Вы должны четко и прямо ответить на такие вопросы:


Какова цель Вашей организации?


На какую аудиторию Вы нацелены?


Получает ли Ваша аудитория подобные услуги от какой-нибудь другой организации?


Какую важную потребность или потребности Вы планируете удовлетворить? Какую проблему Вы планируете решить?


Полностью ли поддерживает совет директоров Ваши инициативы по реагированию на эти потребности?





Финансирование – это долговременные отношения


Успешное финансирование часто зависит от установления долгосрочных отношений между партнерами. Три или четыре фонда, которые остались в Вашем списке, могут иметь богатый опыт в Вашей сфере деятельности, или они могут быть заинтересованы в получении опыта в Вашей сфере и в Вашей стране или регионе. 


Сотрудничая с фондом, Ваша организация должна взять на себя обязанности ответственных отношений. Это предполагает общение в форме эффективного и своевременной отчетности, как того требует донорская организация, а так же постоянное информирование донора про значимые изменения в письменном проектном предложении. Ни один из фондов не даст Вам грант в обмен на отчет, написанный на полстранички, да еще и на год позже.


Со временем такое общение может развиться в полезные профессиональные отношения для обеих сторон, когда донорская организация и грантист работают для достижения общих конкретных целей. 





Как составить аппликационную заявку


Вы можете представить свою заявку в виде короткого письма или солидного документа, который представит Ваш проект очень подробно. Вы можете напечатать брошюру и отослать ее с коротким сопроводительным письмом, как части апелляционной компании или просто послать запрос почтой свои потенциальным донорам. 


Как бы Вы не планировали заявить о себе, Вы должны сделать следующее:


Изложить идею в форме, которая привлечет внимание.


Обозначить возможные источники финансирования проекта. Так же необходимо узнать как можно больше об интересах фонда.


Подумать, ПОЧЕМУ фонд может быть заинтересованным в предоставлении Вам поддержки. Простой констатации того, что Вы планируете сделать, не достаточно. Составить план долгосрочных обязательств финансирования проекта (если Вы предполагаете продолжить проект после окончания срока финансирования).


Излагать свои мысли относительно Вашей поддержки четко, вразумительно, убедительно, вдохновенно.


Обозначить контактное лицо. Это лицо,  которое будет подписывать письма, отвечать на телефонные звонки и вести дальнейшие переговоры.


Решить, каким образом и когда подать заявку. Вы можете договориться о предварительных неформальных переговорах перед тем, как подать заполненную заявку. Фонд также может иметь особенные требования для подачи аппликационных форм, о которых Вам нужно знать. 


Сделать запрос, в котором как можно четче обозначить, как и в каком размере фонд может предоставить Вам финансовую поддержку.  





Взлеты и падения


Успех притягивает успех. Фонды стремятся работать с победителями, а не с неудачниками. Демонстрация своих успехов прибавит вам шансов получить грант.


Какие, по Вашему мнению, успехи и достижения за последние 2-3 года Вы могли бы продемонстрировать, подавая аппликацию?


Успехи, которые касаются организации в целом?


Успешные проекты, события, работа?


Примеры личных достижений?


Успех и получение поддержки либо спонсорства?


Цели, которые были достигнуты?


Учитесь на ошибках.


Даже самые успешные организации время от времени ошибаются. Иногда проект является экспериментальным и просто не работает. Возможно, изменились обстоятельства или потребности. Иногда уменьшается сумма гранта либо приостанавливается дальнейшее финансирование. Какими бы не были причины Вашей неудачи, акцентируйте внимание на достижениях. Заявляйте о своих успехах, используя все средства, но и не прячьте свои ошибки. Всегда есть уроки, которые можно выучить и понять, почему Ваш проект не прошел.





Оценка вашей заявки


Придерживайтесь следующих критериев для оценки вашей заявки:


Стиль


Название: название проекта краткое, уместное и такое, что легко запоминается?


Первый параграф: обращает ли первый параграф на себя внимание читателя и может ли он заинтересовать его для дальнейшего чтения?


Письмо: довольны ли Вы тем, каким образом написана заявка? Является ли она «читабельной»?


Объем: является ли этот объем приемлемым? Включает ли он все пункты, которые Вы должны выполнить?


Интонация: является ли тон заявки позитивным, уверенным, вдохновенным? Создает ли он впечатление срочности и важности? 


Логичность: соблюдена ли логическая последовательность от проблемы до ее решения, от решения до способов, от способов, необходимых для обеспечения этого решения, и от ресурсов до того, каким образом фонд может Вам помочь?


Визуальное выражение: имеет ли заявка надлежащее расположение параграфов, подзаголовков и таблиц (где необходимо)? Проверьте отсутствие орфографических ошибок и аккуратность печати.


Заголовок: привлекает ли логотип Вашей организации внимание? Содержит ли он достаточно информации?





Общение с фондом


Личный подход: производит ли Ваша заявка впечатление письма, написанного лично донору? Подписана ли она лично?


Предшествующий контакт: обозначены ли в Вашей заявке предыдущие контакты, которые Вы имели с фондом?


Интересы фонда: отвечают ли Ваши интересы интересам фонда? Насколько Вы ознакомлены с приоритетами и требованиями фонда?


Инструкции фонда: внимательно ли Вы изучили инструкции фонда, если такие есть? Придерживаетесь ли Вы этих инструкций?


Размер финансовой поддержки: является ли сумма, которую Вы просите обоснованной, и имеет ли фонд возможность дать Вам такую сумму?


Логическое обоснование: насколько убедительными являются причины, почему фонд должен поддержать Ваш проект? Обозначили ли Вы пользу, которую он может извлечь, поддерживая Вас?


Общность интересов: разделяет ли фонд Ваши взгляды? Ваши взгляды на проблему? Если нет, то прокладывает ли Ваша заявка мостик между Вашими идеями и взглядами фонда?


Дополнения: предусматриваете ли Вы какие-либо дополнительные способы, если Вашей заявкой заинтересовались (визиты, более детальная информация, сборы)?


Отчетность: если Вы ожидаете поддержки по сути, то обозначаете ли Вы каким образом и с каким интервалом Вы будете отчитываться о своих достижениях?





Содержание:


Проблема: обозначили ли Вы проблему и тех, кого она касается, и дали ли соответствующие факты и цифры?


Надежность: продемонстрировали ли Вы, что Ваша организация имеет возможности, знания, опыт и другие ресурсы для осуществления проекта?


Предложение: дали ли Вы четкое и простое разъяснение того, что Вы планируете осуществить? Обозначили ли Вы все, что хочет знать фонд?


Идея проекта: предстает ли проект перед фондом интересным, актуальным и таким, что привлекает внимание?


Цели: обозначили ли Вы специфические и измерительные цели проекта? Имеете ли Вы в своем распоряжении достаточно времени и ресурсов? Уверены ли Вы в себе?


Оценка: собираетесь ли Вы оценивать результаты своей работы и как Вы планируете это делать?


Сумма: осуществили ли Вы специфический запрос о поддержке или обозначили ли Вы конкретную сумму, которую желаете получить от фонда? Обозначили ли другие источники финансирования?


Будущее финансирование: продемонстрировали ли Вы свои мысли относительно дальнейшего получения денег (возможность эксплуатации также), даже если сейчас Вы не имеете ответов на эти вопросы?


Вспомогательные материалы:


Финансы: приложили ли Вы годовой финансовый отчет и бюджет проекта?


Публикации: имеете ли Вы соответствующую брошюру или отчет, которые можно было бы добавить? Дают ли они дополнительную информацию относительно того, о чем говорится в Вашей заявке? Имеют ли они хороший дизайн?


Другое: есть ли другая информация, которую Вы могли бы или можете включить? 








Наиболее простой способ быть в курсе событий в области фандрайзинга – это использовать результаты работы тех организаций и проектов, кто специально занят поиском подобной информации. По этому рекомендуем следующее:





Funders Online (на английском языке) � HYPERLINK "http://www.fundersonline.org/" ��http://www.fundersonline.org/� 


Специализированный сайт – на котором находится информация о фондах и спонсорах и их активности в Европе. Имеет возможность поиска и систематизирован по тематике.


Дайджест «Третий Сектор» (на украинском языке) Центра инноваций и развития. Его цель – качественное и оперативное удовлетворение информационных потребностей НПО. Чтоб узнать условия подписки - вышлите письмо по адресу � HYPERLINK "mailto:info@idc.org.ua" �info@idc.org.ua� , факс (044) 248 7239, 248 7249, 246 7205, 246 7213, или обычной почтой: Центр інновацій та розвитку, вул. Еспланадна, 28, офіс 7, 01023, м. Київ. Подробнее - � HYPERLINK "http://portal.idc.org.ua/" ��http://portal.idc.org.ua/� 


Электронный информационный бюллетень Ресурсного центра Гурт (на украинском языке). Содержит в себе информацию о конкурсах на финансирование проектов, новости из жизни НПО и другую полезную информацию. Чтоб подписаться – отправьте письмо с кратким описанием своей организации (Имя руководителя, название организации, адрес, Email) по адресу � HYPERLINK "mailto:info@gurt.org.ua" �info@gurt.org.ua�. Архив рассылки вы сможете прочитать в Интернет по адресу � HYPERLINK "http://www.gurt.org.ua" ��http://www.gurt.org.ua� 


Рассылка российского Виртуального ресурсного центра для НКО (на русском языке) – три вида рассылки, одна из которых посвящена вопросам фандрайзинга. Подробнее о рассылке можно узнать на сайте ВРЦ � HYPERLINK "http://www.trainet.org/resources/lists/" ��http://www.trainet.org/resources/lists/� 


Открытая Справочно-информационная Служба "Ecoline" – Интернет проект на русском языке � HYPERLINK "http://www.ecoline.ru" ��http://www.ecoline.ru� , в котором есть раздел, посвященный спонсорам, фондам и программам направленным на финансирование социальных и экологических проектов.


Альянс партнерства Каунтерпарт - на сайте этой организации � HYPERLINK "http://www.counterpart.org.ua" ��http://www.counterpart.org.ua�  содержится информация об источниках финансирования и некоторых конкурсах которые действуют на Украине.
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При разработке брошюры были использованы материалы, взятые из Интернет и других открытых источников.
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