Стратегия поиска волонтеров для реализации программ.
· Почему волонтера может заинтересовать это задание?

· Почему волонтера может не заинтересовать это задание?

· Существует ли способ сделать это задание более привлекательным?

· Кто, или какая группа может быть заинтересована в такой форме поощрения?

· Какие методы набора являются наилучшими для этой группы? 

Давая ответы на вопросы, старайтесь найти такие формулировки, которые бы повышали социальную роль задания для волонтера. 

Например, вместо задания  "Помыть грязные чашки" можно предложить  "Организовать перерывы на кофе-чай для почетных гостей", или  "Обеспечить высокий уровень гостеприимности организации".

Выбор нужного волонтера для выполнения конкретного задания

На что следует обратить внимание:

· Владеет ли данный человек умениями, знаниями или опытом, необходимым для выполнения этого задания?

· Есть ли у него соответствующий стимул?

· Может ли этот человек рассчитывать на сотрудничество с другими?

· Не вызовет ли поручение задания этому человеку недоразумений между членами организации?

· Владеет ли этот человек достаточной верой в собственные силы?

· Какого дополнительного обучения он требует?

Источник стимула для волонтера.

Как бывают различными волонтеры, так же и различные задания мы можем им поручить. У каждого из них есть свои стимулы для работы. Одно и то же задание может встретиться с восторгом   одними   добровольцами,   и   негативным откликом - другими. Ниже приведены наиболее популярные стимулы для добровольцев: 

· Овладение новыми навыками, развитие таланта;

· Встреча с людьми, дружеские контакты;

· Реализация личных интересов или хобби;
· Проявление симпатии и интереса к другим людям;

· Чувство ответственности;

· Работа для серьезных людей;

· Возможность воплотить в жизнь свои идеи;

· Разумное использование свободного времени;
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Способ забыть о существующих проблемах;

· Способ передать свой опыт другим;

· Необходимость почувствовать себя полноценным;

· Получить власть;

· Контакт со средствами массовой информации;

· Овладения новой квалификацией или новой профессией;

· Приобретение   опыта, который ведет   к   получению высокооплачиваемой работы, высшей научной степени или способствует профессиональной карьере.
Работа волонтером это - бизнес, наилучшей рекламой которого являются удовлетворенные волонтеры. Негативный опыт работы быстро меняет сторонника работы по собственному желанию - в ее ожесточенного противника.

МОТИВАЦИЯ ВОЛОНТЕРОВ

В связи с теми или другими потребностями человеку можно предложить и соответствующую работу, например:

1. Удовлетворение физиологических потребностей:

· приготовление и раздача еды;

· пошив одежды;

· работа на свежем воздухе;

· работа, связанная с различными спортивными мероприятиями, и личным участием в них.

2. Удовлетворение потребности в безопасности:

· распространение экологически чистых продуктов;

· работа в коллективе (расширение круга безопасного общения);

· работа с правоохранительными организациями;

· работа для повышения профессионализма, что поможет укрепить свои позиции на основной работе. Или же получение новых знаний, которые помогают в поиске работы.

3. Удовлетворение социальных потребностей:

· организация и участие в публичных мероприятиях;

· работа в качестве регистратора;

· диспетчер на телефоне;

· робота в качестве преподавателя, воспитателя;

· совместная работа с лицами противоположного пола.

4. Удовлетворение потребности чувства гордости и престижа:

· представитель организации во время контактов с другими организациями или людьми;

· человек, наделенный определенной ответственностью;

· высокая звучная должность («руководитель группы»).

5. Самовыражение:

· творческая деятельность с ненормируемым графиком работы;

· работа в любимой области.

Обнаружить наиболее точно мотивы, которые подтолкнули человека к добровольчеству можно, проведя психологическое тестирование - это точный, но нуждающийся в профессиональном подходе способ.

Если прямо спросить человека о том, какой мотив для него является главным, то вряд ли он сразу же ответит на это точно (даже если допустить, что человек целиком откровенен с вами).  Чаще всего люди не осознают, что двигает их поступками, потому что это скрыто глубоко в подсознании.

ОПИСАНИЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДОБРОВОЛЬЦА

1. Название задания

Должно  быть звучным и ярким, но реальным.

2. Цель

Чего доброволец хочет достичь, какую часть большего проекта должен выполнить?

3. Место в организации

Перед кем доброволец является ответственным? Кто отвечает на его

вопросы и сомнения?

4. Описание обязанностей

Надо наметить конкретные задания, которые доброволец должен выполнить или хронологически, или в зависимости от их важности.

5. Обязательные знания, умения и возможности 

Надо наметить минимум знаний, умений и возможностей необходимых для выполнения задания. При необходимости  дополнительно обучить.

6. Время работы

Часы/ дни в неделю. На какой отрезок времени? Существует ли возможность

выбора времени работы?

7. Место

Где будет работать доброволец?

8. Польза для добровольца

Рекомендации, предоставленные по завершению работы? Публичная похвала - где, как, кем? Содействие обучению, развитию профессиональных возможностей? Расширение компетенции? Возвращение средств? Интересная поездка?

9. Замечание 

Необходимы ли дополнительные материалы, условия, личные особенности волонтера?

Что такое описать роботу? - Это довести до добровольца:
· Что он будет делать;

· Кто его клиенты;

· Степень его ответственности;

· Время и место работы;

· Особенности работы;

· Необходимость в дополнительном обучении;
· Дополнение (льготы, поощрения, карьера.);

· С кем в организации он будет работать.

Нет ничто худшего для работы с добровольцем, чем обмануть его ожидания.

Его надежды в первую очередь связаны с ожиданием конкретной работы. Если эти ожидания не оправдываются, то у человека возникает чувство отчаяния, не только относительно самой работы, но, возможно, в связи с волонтерством вообще.

Сделайте описание работы, учитывая следующие правила:
· нудную работу разбейте на несколько мелких частей;

· к творческой работе стоит привлечь несколько людей;

· точно определите время и место работы;

· назначьте ответственное лицо, к которому могут обратиться добровольцы;

· точно опишите ожидаемый конечный результат в количественном виде;

· время работы спланируйте так, чтобы оно не занимало целый день, а только несколько часов;

В описании покажите, какую пользу может принести труд добровольца окружающим - его социальное значение.

ПООЩРЕНИЕ ВОЛОНТЕРОВ

Организации необходимо продумать методы поощрения волонтеров. Очень часто люди забывают, насколько важно поощрять тех, кто работает на них. Поощрения демонстрируют, насколько организация умеет ценить людей. Волонтеры должны ощущать благодарность за свой труд - за это также отвечает координатор работы с волонтерами. Важнейшая награда - слово спасибо. Создание благоприятной атмосферы для работы, обращение к волонтерам по имени, уделение им времени - также награда.

Хотя бы один раз в год координатор должен организовать общее собрание волонтеров и персонала и высказать благодарность по итогам работы за год. В этот момент очень важно напомнить каждому о миссии, структуре и политике организации. Так волонтеры могут увидеть свое место в целостной структуре. Такое отношение особенно важно в рамках рутинной работы (такой, например, как составление базы данных). Рассматривая себя в контексте ценностей и успехов организации, волонтер получает неизмеримо сильную мотивацию.

Другие формы поощрения волонтеров: 

· Празднование дня Волонтеров;

· Поздравление с днем Рождения;

· Вручение значка с логотипом организации;

· Включение имени в доклад организации;

· Приглашение волонтера на неофициальные встречи команды;

· Рассылка открыток с красивыми пожеланиями;

· Помощь волонтеру в повышении квалификации. 

Выражение благодарности принесет желаемые результаты,  если Вы помните, что необходимо: 

· Высказывать благодарность очень часто;

· Использовать различные формы благодарности;

· Быть честным;

· Выражать свое удовлетворение не только работой, но и человеком;

· Помнить, что благодарность должна соответствовать достижением;

· Использовать равноценные награды для одинаковых успехов;

· Обращать специальное внимание на те достижения,  которые волонтер оценивает выше всего.

Важно использовать различные формы поощрения волонтера, например, не каждому человеку нравится, когда его хвалят в присутствии большой аудитории, вручают дипломы или берут интервью для прессы. Поощрение вместе со стимулированием делают свой вклад в создание благоприятной рабочей атмосферы и повышения эффективности труда. Организация не должна забывать обеспечивать волонтеров теми же социальными льготами, которые имеют все работники, такими как: обед на работе (обычная практика в Центральной и Восточной Европе), защитная одежда, различные скидки и др.
[image: image2.jpg]










Южно-украинский Ресурсный  Центр


E-mail: � HYPERLINK "mailto:r-center@mail.tavrida.net" ��r-center@mail.tavrida.net�


Интернет-страница: http://surc.iatp.org.ua/























Южно-украинский 


Ресурсный  Центр



































�














Мы хотим выразить благодарность





Европейской Комиссии, Программы микро-проектов Европейской Инициативы по развитию демократии и защите прав человека 


и


Корпусу Мира США в Украине





которых, так же, как и нас, волнует проблема формирования здорового общества в Севастопольском регионе и которые поддерживают большинство мероприятий 


Южно-украинского Ресурсного Центра











г. Севастополь, 2002 г.








